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 Samsung Smart TVהמדריך למשתמש ב 

 גברים כאחד(נשים ו)המדריך בלשון זכר אך מיועד ל

 מזל טוב ותתחדש!

 ביתך הטלוויזיה החכמה של סמסונג.זה עתה הותקנה ב

במדריך זה נציג בפניך את עקרונות הבסיס של השימוש בטלוויזיה החכמה שלנו, ובסיום הקריאה 

 וההתנסות תוכל ליהנות מחווית טלוויזיה שונה מכל מה שחווית עד היום.

יים כמה הראשון מדריך בסיסי למי שרוצה להבין את הדברים הבסיס –המדריך בנוי בשני חלקים 

 שיותר מהר, והחלק השני למי שרוצה להעמיק ולחקור את האפליקציות והשימושים המתקדמים.

סמסונג גאה להוביל את תחום הטלוויזיה החכמה בעולם כולו ובישראל בפרט, עם התכונות 

 המתקדמות ביותר ועולם האפליקציות הנרחב והשימושי ביותר בתחום.

ויזיה זה לא רק לחבר את הממיר ולראות תכנית, אלא חוויה בעוד מספר דקות תדע גם אתה שטלו

 שתוכל לחסוך לך הרבה כסף. סעירה, מהנה, משעשעת ואפילו כזומרגשת, מ

 :תכון מאד פשוטהמ

 + הטכנולוגיה המתקדמת של סמסונג + חיבור אינטרנט ביתי + שלל אפליקציות מובילות 

 חידה בישראל!= הטלוויזיה החכמה האמיתית הימובנה   VODשירות 

 מתחילים.
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 מדריך בסיסי
בתנאי שהיא מחוברת לאינטרנט. חיבור לפני הכל חשוב שתדעו שהטלוויזיה שלכם תהיה חכמה רק 

אינטרנט ביתי ברוחב פס סביר יספק את הסחורה. חיבור חוטי )כבל רשת( מומלץ יותר, אם כי חיבור 

. בהתאם לתנאים הקיימים בביתכם חיבור אלחוטי יכול אלחוטי )בדגמים תומכים( אפשרי גם הוא

אמור לדאוג לחיבור אינטרנט לטלוויזיה  להיות איכותי יותר או פחות. הטכנאי המתקין מטעמנו היה

 .6במעמד ההתקנה. אם לא, אנא עיינו בפרק המתייחס לכך במדריך המתקדם, בעמוד 

לאחר שוידאתם כי הטלוויזיה מחוברת, חשוב שתוודאו שגרסת התוכנה שלה וגרסאות האפליקציות 

 .24עמוד  - עדכון קושחה קראו אודותם זאת, מעודכנות תמיד. בכדי להבין איך עושי

בדומה לטלפון חכם, גם בטלוויזיה החכמה ישנן אפליקציות, שהינן בעצם ממשקים נוחים לאתרים 

יקציות לסמסונג כמות האפל וספקי התוכן השונים, שהותאמו לטלוויזיה ולשלט הרחוק שבידכם.

 הגדולה ביותר לטלוויזיה החכמה, והן יספקו לכם גישה ישירה ופשוטה לעולם שלם של תכנים.

לאחר החיבור הראשוני הטלוויזיה תתקין מספר אפליקציות שסמסונג ישראל בחרה עבורכם. ניתן 

 לבחור כל אפליקציה בה תחפצו.ו אפליקציותה חנותליהנות מהן מיד עם סיום ההתקנה, או להיכנס ל

( Content)ובדגמים מסוימים  SmartHubבכדי לחקור את עולם האפליקציות, פשוט לחצו על כפתור 

 הנמצא בשלט שלכם. הכפתור מופיע לפעמים בצורה זו: 

 

את האפליקציות תוכלו לסדר על המסך בסדר שתרצו, או בתיקיות, לגישה מהירה. עיינו בפרק 

 בכדי לדעת כיצד.on page 11בעמוד  שלי האפליקציות רשימת

בטלוויזיה החכמה תוכלו לשלוט בעזרת שלט, בעזרת הטלפון או הטאבלט שלכם, מקלדת ועכבר 

אמצעי שליטה גם בעזרת הידיים, או בעזרת קולכם בלבד. הציצו בפרק  –ובדגמים תומכים 

 בכדי ללמוד עוד. 7בעמוד  בטלוויזיה החכמה

המציע לכם  SmartVODשירות  –הטלוויזיה החכמה של סמסונג מגיעה עם שירות בלעדי וייחודי 

, גישה מיידית לאלפי תכנים מכל הסוגים: סרטים חדשים, סרטים מכל הזמנים, תכניות טלוויזיה

תכנים לילדים, מוסיקה, טבע ועוד. השירות קל ונוח לשימוש, ותוכלו פשוט להיכנס אליו וליהנות 

 אייקון כזה:  - SmartVODומשם קליק על  SmartHubמיידית ע"י כניסה ל 

 21עמוד ב SmartVODשירות אם תרצו להתעמק בהגדרות השירות והיכולות בו, קראו בפרק 

בנוסף, תוכלו ליהנות משיחות סקייפ, קריאה של פוסטים בפייסבוק, טוויטר או אינסטגרם, גלישה 

באינטרנט בדפדפן המובנה ועוד. נסו פשוט להיכנס לאפליקציות השונות או להוריד את אלו 

דרתם, נסו את פרק האפליקציות שמעניינות אתכם. החוויה פשוטה ונוחה לשימוש. אם לא הסת

 .28המיוחדות בעמוד 

כמו בכל מכשיר טכנולוגי מתקדם, יש דברים שלא תמיד מסתדרים בפעם הראשונה. לכן  –ולבסוף 

שם סביר שמרבית הנושאים  25. קראו בעמוד שאלות נפוצות – FAQריכזנו לכם פרק שלם ובו 

 ייפתרו. 

בכל מקרה כדאי לבדוק שחיבור האינטרנט שלכם מהיר מספיק בשביל וידאו באיכות גבוהה, בעזרת 

 אפליקציית בדיקת מהירות. חפשו את האייקון הזה: 

תאים לפי אם סיימתם לקרוא את המדריך ועדיין נותרו שאלות או בעיות, תוכלו לפנות לגורם המ

ובמקרי תקלה לפנות לגורם  29" שבעמוד למי לפנות במקרה של שאלה או בעיה?הרשימה "

 הרלוונטי לפי המצוין באפליקציית מוקד תמיכה 

 תתחדשו. תיהנו. 

 סמסונג ישראל -לשירותכם, תמיד 



 

 מדריך מתקדם

 טחיבור לאינטרנ
 כדי ליהנות מטלוויזיה חכמה באמת תזדקקו ל:

 טלוויזיה חכמה מבית סמסונג + שלט )אבל כפי הנראה זה כבר טופל( .א

 חיבור אינטרנט טוב ויציב .ב

 רצון ליהנות מעבר לכל הציפיות .ג

 חיבור הטלוויזיה לאינטרנט. –בחלק זה נתמקד בסעיף ב 

יבור קווי )כבל( ישירות אל הנתב הביתי, אנחנו ממליצים על חיבור הטלוויזיה לאינטרנט הביתי בח

מגה, ובהם  20מגהביט לטלוויזיה לפחות. כלומר, אם בבית כולו יש אינטרנט  5בחיבור של 

תקבל את  לאטלפונים חכמים, טאבלט ומחשב או שניים, סיכוי גבוה שהטלוויזיה  1משתמשים גם 

 .רוחב הפס הדרוש לתפקוד תקין של חלק ניכר מהאפליקציות

אפשרי דרך המתאם המובנה בטלוויזיה, אבל לא מאד מומלץ  WiFiכן, חיבור אלחוטי באמצעות  כמו

( הם מה שאתם באמת רוצים HD. סרטים באבחנה גבוהה )WiFiבשל מגבלות טכנולוגיות של תקן 

לראות בטלוויזיה החדשה שלכם. לשם כך צריך אינטרנט טוב, יציב וחזק. אם אין לכם אפשרות לחבר 

קווי ישירות לנתב הביתי, אנו ממליצים לנסות פתרון של אינטרנט על גבי רשת החשמל. צרו חיבור 

קשר עם מרכז השירות שלנו לקבלת פרטים נוספים והמלצות על פתרונות שנבדקו והוכחו כיעילים 

 בתחום.

טכנאי השירות המתקין את הטלוויזיה יעשה כל שביכולתו כדי לאפשר לכם חיבור הטלוויזיה 

טרנט ובדיקת תקינות החיבור, אך עליכם לזכור כי זרימה תקינה של מידע באינטרנט הינה לאינ

באחריות ספק התשתית )בזק/הוט( וספקית האינטרנט שלכם, וכמו כן באיכות הנתב הביתי ותשתית 

 הרשת הפרטית שלכם. 

דוק זיהוי לאחר חיבור כבל רשת אל שקע הרשת הנמצא מאחורי הטלוויזיה החכמה שלכם, תוכלו לב

 נכון של הרשת ע"י ביצוע השלבים הבאים:

  Menuלחצו בשלט על מקש  .2

או )תזוזה בעזרת חצים למעלה ולמטה, מצב רשת ובחרו ב רשתבחרו באופציה  .1

או  Enterבחירה באמצעות מקש החלקת האצבע מעלה/מטה בשלט החכם הייחודי. 

  .(לחיצה על משטח המגע בשלט המגע הייחודי

אם הרשת זוהתה כהלכה וחיבור האינטרנט תקין ומגיע לטלוויזיה, תקבלו הודעה כי  .1

  .אתם מחוברים לאינטרנט

 אתם מוכנים להתחיל להשתמש ביכולות הטלוויזיה החכמה. .4

 ( עליכם להגדירו במערכת. WiFiבמידה ובחרתם להתחבר דרך חיבור אלחוטי )

 Menuלחצו בשלט על מקש  .2

 ת רשתוהגדרואז  רשתו באופציה בחר .1

 אלחוטית -סוג רשת בחרו ב .1

 לאחר סריקה הרשת שלכם אמורה להופיע ברשימה. בחרו בה בעזרת השלט. .4

ניתן לבצע באמצעות ו להזינה ולאשר )במידה והגדרתם סיסמא בנתב, תצטרכ .5

השלט, מקלדת מחוברת למסך ואפילו באמצעות שליטה מהטלפון החכם. ראו פרק 

 " בהמשך(בטלוויזיה יטה"אמצעי של

 במידה ותהליך ההזדהות עבר בהצלחה, תקבלו אישור על חיבור רשת תקין. .6

אנא עקבו אחרי הוראות היצרן. לרוב יש  –אם בחרתם חיבור באמצעות רשת החשמל 

לחבר נקודה אחת ליד נתב האינטרנט, ואת הנקודה השניה ליד הטלוויזיה. שימו לב 

. לאחר החיבור בשני הקצוות, המשיכו לפי החשמל בבית להגבלות היצרן בנוגע לפאזת

 ההנחיות שצוינו לעיל לגבי חיבור קווי רגיל.



 

לאחר הגדרה מוצלחת של הרשת מומלץ להשתמש באפליקצית בדיקת איכות שירות 

של סמסונג הזמינה בחינם מחנות האפליקציות בטלוויזיה )ראו פרק בהמשך(. הבדיקה 

ר שלכם איכותי גם מול מבחר השירותים והאפליקציות תאפשר לכם לדעת אם החיבו

 היחודיים לסמסונג.

 

 אמצעי שליטה בטלוויזיה החכמה
בהתאם לדגם אותו רכשתם, תקבלו שלט רחוק. ישנם מספר סוגים של שלטים, אך לכולם תפקוד 

כפתור כיבוי/הדלקה, תזוזה לארבעת הכיוונים )ימינה/שמאלה/מעלה/מטה(, בחירה  –דומה 

(select/enter( חזרה לאחור ,)return )אינם זמינים בשלט  –(, כפתורי צבע )אדום, ירוק, צהוב, כחול

( שיזניק לכם       או אייקון כזה:  Content)מופיע גם כ  SmartHubהמגע החכם, והכפתור החשוב 

 נג.את המרכז החכם, האוגר בתוכו את כל האפליקציות והיכולות המיוחדות והבלעדיות של סמסו

 לתפעול השלט, פנו למדריך החוברת ההפעלה המצורפת לטלוויזיה. 

 אנחנו רוצים לספר לכם על אמצעי השליטה הנוספים בטלוויזיה:

 מקלדת + עכבר

 ידיים

 פה )דיבור(

 טלפון

 טאבלט

 מקלדת ועכבר

, יכולים להתחבר USBכל מקלדת או עכבר אלחוטיים או חוטיים שיש לכם, המצוידים בחיבור 

הפנויים מאחורי המסך, תנו  USBויזיה ולשרת אתכם. פשוט חברו אותם ישירות לאחד משקעי ה לטלו

 לטלוויזיה לזהות אותם אוטומטית, והתחילו להשתמש.

 menuלא זקוקים למתאם מיוחד, ופשוט ילחצו על כפתור  Bluetoothבעלי מקלדות או עכברים בתקן 

הוסף לוח מקשים  –הגדרות מקלדת/עכבר  –מנהל התקן  –מערכת בשלט, יעברו לתפריט 

 בלוטות'/עכבר בלוטות'. המערכת תחפש ותמצא את הציוד. 

 כעת ניתן לשלוט, להקליד ולשוטט על גבי המסך בעזרת המקלדת או העכבר שלכם.

 

 

 

 

 ידיים

המסכים המתקדמים של סמסונג מאפשרים שליטה באמצעות מחוות יד. מסך המצויד במצלמה 

מעלה( ומסכים שתומכים ביכולת, יזהו יד פתוחה המורמת מולם, ויהפכו אותה ו  7500)מסדרת 

למעשה למעין עכבר לשליטה ביכולות השונות של המסך. סגירת היד היא כמו קליק של עכבר. סגירה 

הגבוהים יותר  חזרה שלב לאחור. בדגמים –היא כמו גרירה בעכבר. סיבוב נגד כיוון השעון  –והזזה 

באמצעות שתי ידיים )בחלק מהאפליקציות בכיוון סיבוב השעון או להפך  לסובב תמונותניתן גם לבצע 

באפליקציות תומכות אפשר גם לעשות לייק  .(זום אאוטהתרחקות )ו (זום איןהתקרבות )בלבד( או 

 .Cע"י החזקת היד בתנוחת "לייק" מול המסך 



 פה/דיבור

דות כמו החלפת ערוצים, הגברה/החלשה, בחלק מהדגמים ניתן לדבר אל הטלוויזיה, ולבצע פקו

 חיפוש באינטרנט ועוד, ע"י אמירה של הפקודה המתאימה. 

, הטלוויזיה תציג ממשק שליטה קולית עם פקודות זמינות. ניתן לאמר אל חלל Hi TVאחרי שתאמרו 

פון ללחוץ על כפתור המיקרו –האוויר אל המיקרופון המובנה בטלוויזיה, או לבעלי שלט המגע החכם 

בשלט ולדבר ישירות על חריץ המיקרופון המצוי בו. שימו לב כי ניתן לחשוף פקודות נוספות ע"י 

 . show all commandsאו  more commandאמירת 

. ניתן לשנות שפה נתמכותכן השירות אינו ניתן בעברית בשלב זה )אנגלית, ערבית, צרפתית, רוסית 

 (US Englishמומלץ לבחור  שפה. –זיהוי קול  – Smartתכונות במסך 

 

 

 

 טלפון

יד, יכולים להוריד אפליקציה ייעודית )למשל אעם מערכת הפעלה מסוג אנדרובעלי טלפון חכם 

Samsung Smart View* המאפשרת להתחבר לטלוויזיה ולשלוט בכל הפקודות ממש כאילו אחזתם )

ן את התמונה המוצגת בטלוויזיה שלט רחוק רגיל. בדגמי טלוויזיה מסוימים ניתן אף לשלוח אל הטלפו

או עידן פלוס(. הדרישה היחידה היא כי הטלוויזיה תהיה מחוברת לנתב   HDMI)שידור ממיר בחיבור

  אלחוטי )ראוטר( אליו מחובר גם הסמארטפון.

 טאבלט

בדומה לחיבור בסמארטפון, גם טאבלטים רבים יוכלו לשלוט בטלוויזיה ולהציג את השידור שבה 

 *.Smart View, ובאמצעות האפליקציה הייעודית של סמסונג WIFIות חיבור עליהם באמצע

 *שמה ותפקודה של אפליקציית השליטה נתונים לשינוי בכל עת וללא הודעה מוקדמת

 

 )פאנלים( תפריטי הטלוויזיה החכמה

והוא מציג את כל היכולות המתקדמות  SmartHubמסך הבית של טלוויזיות סמסונג החכמות מכונה 

לשלושה מסכי בית  Fמחולק בסדרת דגמי  Smart Hub -. תפריט הSmart TV -ל טלוויזיות הש

 למסך. (תכנים מקושריםתכני מולטימדיה )עיקריים: אפליקציות, מסך חברתי ו

 שלושה מסכים עיקריים

 הניווט בתפריטים קל וברור, עם חלוקה ברורה לקטגוריות וכניסה לתכונות השונות בעזרת ניווט פשוט

ומהיר. ניתן לעבור בין מסכי הבית במגוון דרכים, זה יכול להתבצע בעזרת לחצני החיצים בשלט 

הרחוק הרגיל, או בעזרת הסטת האצבע ימינה או שמאלה על משטח המגע בשלט המגע )בדגמים 

תומכים(. יש גם אפשרויות מתקדמות עוד יותר: בדגמי טלוויזיות המגיעים עם שליטה קולית או 

והמסך יתחלף בהתאם.  Left Panelאו  Right Panelחוות יד, אפשר לומר לטלוויזיה פקודה בעזרת מ

כמו כן, אפשר לנוע בין המסכים גם עם תנועת יד לימין או לשמאל: כף היד שלכם צריכה להיות 

מופנית קדימה בצורה אנכית והזזה שלה לימין או לשמאל תזיז גם את המסכים, בדיוק כמו בסרט 

 יוני "דו"ח מיוחד".המדע הבד

 שיחות וחברים מסך

 סרטונים מספר מוצגים הדף בראש, חברתיים אותם משתפים החברים שלכם תכנים מציג זה מסך

 תרצו אם. ישראליים או בינלאומיים סרטונים להיות יכולים אלו, יוטיוב מאתר במיוחד פופולריים



. ביוטיוב ולוהט שחדש מה כל את ותגלו במסך" לוהט"-ה קוביית על לחצו, כאלו סרטונים עוד לראות

 .הצופים תגובות יוצגו, הסרטון לצד

 שיחות וידאו 

 בהמצאות מותנה) הטלוויזיה ממסך ישירות וידאו שיחות גם לבצע ניתן סמסונג בטלוויזיות, זה מלבד

 – ועוד משפחה בני, חברים עם לשוחח תוכלו כך. מובנה סקייפ שירות בעזרת זאת(, תואמת מצלמה

 גם תלוי) HD באיכות מתבצעת השיחה. בעולם אחרות במדינות או בישראל נמצאים הם אם יןב

 זאת, הספה על ישיבה בנוחות( האינטרנט חיבור ואיכות לשיחה השני הצד של המצלמה באיכות

 .28בעמוד  איך מתחברים לסקייפ ומבצעים שיחהראו פרק  .אגורה לשלם מבלי

 תכני המולטימדיה שלי מסך

 וגם תמונות, וידאו – שונים מולטימדיה בתכני לצפות מאפשרת, סמסונג של החכמה הטלוויזיה

 . רשת/  USB כניסות דרך או אלחוטית בצורה לטלוויזיה המחובר מכשיר או התקן מכל מוזיקה

 חיבור דרך. חיצוני קשיח כונן או קי און דיסק לחבר אפשר, USB -ה עישק דרך? למסך לחבר ניתן מה

 מאפשר האלחוטי החיבור(. NAS שרת) רשת כונן או ביתי מחשב לחבר אפשר( LAN) הקוית הרשת

 ענן משרותי תכנים ואפילו WiFi עם מצלמות, ניידים מחשבים, טאבלטים, סמארטפונים למסך לחבר

 .באינטרנט

 . בקלות שוב בהם לצפות שתוכלו כך, צפיתם בהם אחרונים תכנים יוצגו זה סךמ של המרכזי בחלק

 

 

 

 

 

 ברשימת הצפיה. מחוברים מהתקנים חדשים בתכנים לצפיה אתכם יוביל, זה במסך התחתון הסרגל

 לצפות ניתן. מוזיקה או וידאו או בלבד תמונות קבצי: נוחיותכם פי על מסודרת להיות יכולה התכנים

 .קטלוג ללא, כניםהת כל ברשימת גם

 המחוברים המכשירים רשימת המסך על יוצגו", תמונות" לדוגמה, הקטגוריות באחת שבחרתם לאחר

 שירות או USB התקן, סמארטפון, מהטאבלט תמונות להיות יכול זה, כאמור. לטלוויזיה הרשת דרך

 לבחור תוכלו כאן. שלו המדיה תיקיות רשימת את המסך על תראו ואז המבוקש במכשיר בחרו. ענן

 מסך על הרגע באותו יוצג אשר, זו בתיקיה מהתכנים אחד לבחור מכן ולאחר המבוקשת בתיקיה

כאשר אתם צופים בתמונות, תוכלו לסובב או להגדיל אותן בעזרת שימוש בידיים  .שלכם הסמסונג

 בלבד )אפשרי בדגמי טלוויזיות עם מצלמה פנימית(.

 צפיה בתכנים משרותי ענן

רתם בטלוויזיה חיבור אל שירות דרופבוקס נוצרת תיקיה חדשה בכונן הדרופבוקס לאחר שהגד

ומתחתיה נוצרות גם תיקיות משנה המחולקות לפי סוגי  Samsung Linkשלכם. תיקיה זו נקראת 

תכנים )תמונות, וידאו, מוזיקה וקבצים(. רק תכנים שהועברות לתיקיות הללו יופיעו על גבי מסך 

ניתן להעלות גם תכנים מהטלוויזיה ישירות אל שירות הענן בעזרת בחירה הטלוויזיה שלכם. 

 באפשרות "שליחה".

 הרשמה

על מנת ליהנות באופן מלא ממגוון שירותי התוכן ולהתחבר עם החברים, מומלץ לפתוח חשבון חכם 

 של סמסונג, עם רישום מהיר הכולל כתובת דואר וסיסמה בלבד או זיהוי פנים.

 Emailרות בעזרת חשבון הפייסבוק שלכם, או באופן ישיר, עם הקלדת כתובת ניתן לבצע התחב

וסיסמה. מעוניינים שהטלוויזיה תזהה אתכם ולא תיתן גישה למישהו זר? בדגמים שכוללים מצלמה 

פנימית )או במקרה שרכשתם מצלמה בנפרד וחיברתם אותה( הטלוויזיה החכמה של סמסונג תוכל 



חר שתזהה את הפנים שלכם. על מנת לעשות זאת, בתחילת תהליך לבצע כניסה לחשבון רק לא

 ההרשמה, בחרו באפשרות "זיהוי פנים", תתבקשו לעמוד מול המסך ולצלם את עצמכם.

אם בחרתם באפשרות הרשמה של כתובת דואר וסיסמה, לאחר שתזינו את הפרטים ותעברו לשלב 

יש ללחוץ על הקישור שמופיע בהודעה הבא, סמסונג תשלח הודעת אימות אל תיבת הדואר שלכם. 

ולאחר מכן, חשבונכם יופעל. לאחר הפעלת השירות, תוכלו לחבר את החשבון שלכם אל פייסבוק, 

טוויטר, יוטיוב או סקייפ וכך תהיו מחוברים גם אל החברים שלכם דרך הטלוויזיה. תוכלו גם להתחבר 

 רות מהם מוסיקה, וידאו או תמונות.ועוד ולנגן ישי SkyDrive, Dropboxאל שירותי ענן כמו 

 

 טלוויזיה מוקלטת

 כמו ערוצים) פלוס עידן של החינם ערוצי לקליטת מובנה מקלט עם מגיעים סמסונג של F סדרת דגמי

, במסך USB-ה לשקע קשיח דיסק או קי און דיסק כמו מתאים התקן של חיבור בעזרת(. ועוד 2, 20, 1

 .זה תפריט דרך יותר מאוחר בהן ולצפות פלוס עידן מערוצי תכניות להקליט ניתן

 מסך אפליקציות 

טלוויזיות סמסונג החכמות מגיעות עם מבחר של אפליקציות מותקנות ואפשרות להוריד רבות נוספות 

 על כך בפרק הבא.מהחנות של סמסונג. 

 מה זה אפליקציה בטלוויזיה?

על סמארטפון, טאבלט ועתה גם על  אפליקציה )ישום( היא תוכנה אותה מתקינים באופן מהיר וקל

טלוויזיה. לרשות הלקוח הישראלי שרכש טלוויזיה חכמה של סמסונג עומדות מאות אפליקציות 

שונות. חברת סמסונג עושה מאמצים גדולים מאוד בכדי לפתח תכנים המתאימים לצופים ובעזרת 

 האפליקציות ביןל הזמן. שיתוף פעולה עם גורמים רבים בישראל, מבחר האפליקציות הולך וגדל כ

 אתרים וגם" היום ישראל" עיתון, ONE הספורט אתר, VOD וואלה, מאקו את למנות ניתן הישראליות

 זאת, נוספים רבים ודברים" בירדס אנגרי" כמו משחקים, פייסבוק, Vimeo, יוטיוב כמו בינלאומיים

  .נוסף תשלום ללא

לחסוך לכם דמי מנוי יקרים לכבלים או לשירותי בנוסף, חנות האפליקציות של סמסונג יכולה אף 

הייחודי שמציע מבחר ענק של תוכניות לילדים ולהורים, כמו  SmartVODשירות הלוויין, זאת בעזרת 

 וגם תלת מימד. Full HDגם סרטי קולנוע באיכות תמונה של 

 הורדה ושימוש באפליקציות

 המסך אם. Smart Hub -ה לחצן על בשלט ללחוץ יש, ליקציות? ראשיתכיצד מגיעים על מסך האפ

 הדרך קיצור את תראו Smart Hub -ה של הבית במסך כבר אז, D / E / ES לסדרה משתייך שלכם

 לצידו. האפליקציות לפאנל ישירות תוביל SmartHub על הלחיצה, F סדרת בדגמי. האפליקציות למסך

 . החברתי והפאנל ימדיההמולט פאנל את גם למצוא ניתן

 האינטרנט רשת אל מחוברת היא כי לוודא יש, הטלוויזיה אל אפליקציות להוריד יהיה שניתן מנת על

 (.החיבור את לבצע ניתן המסך הגדרות בתפריט) חופשי באופן ממנה לגלוש וניתן בבית

 גם נמצא, השורה באותה. מומלצות אפליקציות שורת תופיע העליון בחלקו, האפליקציות מסך בתוך

 של טאבלט או בסמארטפון בשימוש כבר התנסיתם אם. סמסונג של האפליקציות חנות אל דרך קיצור

 .כבר לכם מוכר ענין היא" אפליקציות חנות" כי להניח סביר, אנדרואיד או אפל

 אפליקציותה חנות

 :לקטגוריות מחולקות הן. לרשותכם העומדות האפליקציות כל את תראו, החנות באתר

 )אפליקציות המציגות סרטים ותכני וידאו שונים( -וידאו 

 משחקים לקטנים והגודלים כמו אנגרי בירדס, איקס מיקס, קלפי זיכרון, קליעה למטרה ועוד. –משחק 

 תכנים מגוונים בנושאי ספורט. –ספורט 

 עיצוב, אופנה, טיולים ועוד. –לייפסטייל 



 חדשות, כלכלה ועוד. –מידע 

 אפליקציות חינוכיות לקטנים והגדולים. –וך חינ

 .אליה הרלוונטיות האפליקציות את לראות תוכלו, הקטגוריות באחת שבחרתם לאחר

 דרך מתבצע זה. ועוד מומלצים רשימת, תאריך, שם פי על האפליקציות הצגת סדר את למיין ניתן

 . הרחוק בשלט Tools לחצן על לחיצה

 

 

 

 

 הורדת אפליקציה לטלוויזיה

 תיאור כמו פרטים הכולל שלה המידע דף את לראות תוכלו כעת, מבוקשת באפליקציה בחרו, שיועכ

, למטה שמאל בצד. ועוד האחרונה הגרסה יצאה בו תאריך, הקובץ גודל, מומלץ גיל, האפליקציה

 (.1.63GB מתוך 300MB, למשל) אפליקציות עבור בטלוויזיה הפנויה הזיכרון כמות על מידע גם מופיע

 תוכלו שניות מספר ולאחר לטלוויזיה האפליקציה הורדת תהליך את תתחיל" הורד" בלחצן ירהבח

 להסיר או אותה להפעיל ניתן, בטלוויזיה והותקנה ירדה שהאפליקציה לאחר. אותה להפעיל כבר

 .הצורך במקרה אותה

 את םג הקטגוריות ברשימת לראות תוכלו, האפליקציות חנות של הראשי לדף תחזרו אםכעת, 

 .אפליקציות למחוק או להפעיל תוכלו זו רשימה דרך. בטלוויזיה כבר אצלכם שמותקנות האפליקציות

 על לשלוט שניתן אומר זה. ומיקרופון יד של קטן סמל גם האפליקציה שם לצד לראות תוכלו, לעיתים

 (.בלבד תומכות בטלוויזיות) קוליות ופקודות ידיים תנועות בעזרת הזה היישום

עם, מוצע עדכון חדש לאפליקציות השונות, הכנסו אל תפריט "אפשרויות" והפעילו "עדכון מדי פ

פועל", כך תהיו בטוחים שבכל פעם שתצא גרסה חדשה לאפליקציה כלשהיא, היא תתעדכן גם 

 אצלכם.

 

 

 

 

 שלי האפליקציות רשימת

 האפליקציות ףבד וברורים גדולים בסמלים יופיעו הן, המבוקשות האפליקציות את שהורדתם לאחר

 מספר הורדתם ואם הזה בדף אפליקציות 10 -מ פחות לא מופיעות, F בסדרה. Smart Hub -ה של

 .אותן גם לראות תוכלו ואז" נוספים ישומים" -ב בחרו, מזה גדול

 יצירת תיקיית אפליקציות

יקיית לשם הנוחות, המשתמש יכול ליצור תיקיה חדשה ולהעביר אליה אפליקציות נבחרות, למשל "ת

 ילדים".

 והנעימה הטובה תהיה במסך השימוש שחווית במטרה הרף ללא פועלת סמסונג חברת, כאמור

 אתבאופן שוטף  לבדוק מוזמנים ואתם הזמן כל וגדל הולך האפליקציות מבחר. עבורכם ביותר

 .שלכם בטלוויזיה האפליקציות בחנות החידושים



 SmartVODשירות 
 דאגה ולכן עצמם מהמכשירים פחות לא – התוכן ענין לחשיבות דעתמו, מובילה כיצרנית – סמסונג

 באורך קולנוע סרטי: תכנים של ענק מבחר המציע VOD עבור לקוחותיה הישראלים שירות להשיק

 לצד Full HD של ברזולוציות, לגדולים וגם לקטנים המתאימים נוספים ותכנים טלוויזיה תוכניות, מלא

 .מימד תלת תכני

 , תכניות, מופעים ועוד.קולנוע סרטי מאות, תכנים אלפי ן בתשלום חודשי והוא כוללנית השירות

, 1תכניות הפריים טיים של ערוץ התכנים ניתן לצפות ב בין. גבוהה בתדירות מתעדכנים התכנים

 תכניות ילדים מערוץ הופ וקלטות ילדים שונות, מופעי מוסיקה, ספורט, לייף סטייל ועוד. 

 טאבלטים וגם סמארטפונים, יזיותאפליקציה לטלוו

 כשהיא האפליקציה עם מגיעים( יםהרשמי היבואנים דרך שנקנו) סמסונג מבית החדשים המכשירים

 מהדגמים) טאבלטים או בסמארטפונים, חכם טלוויזיה במסך מדובר אם בין: במכשיר מותקנת

 . ההז בשירות תומכים סמסונג של מכשירים רק, ספק הסר לשם(. בכך התומכים

. את הפירוט המלא תוכלו למצוא בפרק השאלות סמסונג מכשירי במגוון נתמך SmartVOD -ה שירות

 26הנפוצות בעמוד 

שירות הומומלץ מאד לעדכן בכל פעם שיוצא עדכון. , שדרוגים פעם מדי עובר SmartVOD -ה ישום

 .Blu-ray ונגני חכמים מחשב צגי, גסמסונ של ביתי קולנוע במערכות גם מגיע

 האפליקציות במסכי או הטלוויזיה מסך גבי על האפליקציות במסך ופיעי SmartVODשירות 

 .תומך טאבלט/  בסמארטפון

 SmartVOD -שימוש ב

 ראשי תפריט

 קדימונים המציגה חלונית גם כמו, וחדשים מומלצים תכנים רשימת מציג באפליקציה הראשי המסך

 ללקוחות מוענק, שבוע בכל(. מוצג תוכן אותו של המידע דף אל ולעבור עליה ללחוץ ניתן) לסרטים

 (. HD באיכות כלל בדרך) לצפיה חינם סרט סמסונג

 : משנה קטגוריות למספר המחולק תפריט המסך בצד מוצג, הכותרים של תמונות לצד

 .התוכן של השירות מומחי צוות י"ע המומלצים תכנים – מומלצים

 .בשירות לצפיה הזמינים קולנוע סרטי מאגר – יםסרט

 .ועוד לילדים תוכניות, סדרות, טלויזיה תוכניות מאגר – טלויזיה

 .ועוד בלבד למבוגרים, חיות הופעות, ספורט, טבע כגון – קטגוריותיתר ה

 בין היא גם משותפת המועדפים רשימת. בעצמו בוחר שהצופה מועדפים תכנים רשימת - מועדפים

 .המחוברים מכשיריםה כל

 "שלי החשבון" תפריט

 פרטי וגם תוכנה גרסתצפיה בפרטי , נוספים מכשירים חיבור, מנוי רכישת מתבצעת, זה תפריט דרך

 לראות תוכלו" שלי החשבון" בתפריט. SmartVOD שירות של היעודי הלקוחות שירות עם קשר יצירת

 ומספר המחוברים המכשירים רשימת את, )אם קיימים( לרשותכם שעומדת הזיכויים כמות את גם

 .שלכם הלקוח

 תוכנית/  בסרט צפיה

 כמו נוספים פרטים ומספק העלילה על בקצרה המספר עליו מידע מסך מעלה, סרט כל על לחיצה

(, , לא קיים לכל הסרטיםטריילר) בקדימון לצפות ניתן, זה מסך דרך. ועוד שפה, שחקנים שמות

 חינמי הוא התוכן האם מפרט" צפיה"-ה לחצן. אותו לדרג או פיםמועד לרשימת התוכן את להוסיף

 .שעות 48-ל השכרה עבור תשלום דורש או החודשי המנוי במסגרת כלול, לצפיה



, כלומר – תיעוד מתבצע דקה בכלכך ש, בסרט הצפיה את מתעדה מנגנוןקיים , SmartVODשירות ב

 עם) כמעט נקודה מאותה בסרט לצפות לחזור תוכלו, מתוכננת בלתי חשמל הפסקת יש אם אפילו

 . מהסרט יציאה בכל צפיה נקודת זמן שומרת גם המערכת, בנוסף(. דקה מקסימום של סטיה טווח

 הזמן נקודת את מקפיצה ימינה האצבע של הזזה, המגע שלט – החכם בשלט: הזמן ציר על דילוג

 זה( שמאל) לאחור בהזזה. שלכם האצבע הזזת במהירות בתלוי – דקות 25+ או 20/ + 5+ב בסרט

 .דקות 1 של בקפיצות יתבצע

 חשבון לאותו מכשירים שלושה חיבור

 להיות יכול זה, מנוי לאותו המחוברים שונים מכשירים שלושה דרך צפיה מאפשר SmartVOD שירות

 . טאבלט או סמארטפון, טלוויזיה מסך: שונים מדגמים או סוג מאותו מכשירים

 .המנוי הופעל או נרכש דרכו המכשיר וזה – כראשי המוגדר מכשיר

 המנוי לחשבון נוספים מכשירים שיוך

 (:המנוי הופעל שדרכו זה) הראשי המכשיר של הגדרות לתפריט להכנס יש, ראשית

 "שלי חשבון"הל כניסה

 "למנוי מכשירים שיוך" בחירת

 לסעיף כניסה דרך שוב בו לצפות תוכלו, יותר מאוחר הקוד את שכחתם בו במקרה) שיוך קוד יצירת

 .לשירות לחבר רוצים אותו למכשיר להכניס יש הזה הקוד את(. פעילים״ חיבור קודי ״הצג

 אחר במכשיר צפיה המשך

 לתפריט נכנס, הזה במקרה? טאבלט/  הסמארטפון מסך גבי על בסרט הצפיה באמצע הביתה הגענו

 את לראות הפסקנו נקודה באיזו תזכור והטלוויזיה המבוקש בסרט צפיה על נלחץ, בבית הטלוויזיה

 .הסרט

 Smart VOD של היעודי הלקוחות שירות עם קשר ליצור יש, מהשירות מחובר מכשיר לנתק רוצים אם

 .(קשר צור - שלי״ ״החשבון בתפריט נמצא)

 מנוי ביטול

 שצריך מה כל, הטלפון בקו ולהתייבש להתקשר צורך אין, כלשהיא מסיבה מנוי לבטל החלטתם באם

 המכשירים לכל המנוי, זה במקרה. מנוי״ ״ביטול-ב ולבחור שלי״ ״החשבון לתפריט להכנס זה ותלעש

 .יסתיים המחוברים

 

 חיבור סמארטפון לטלוויזיה
 הטלוויזיות החכמות של סמסונג מאפשרות לכם לחבר את הסמארטפון למסך במגוון דרכים.

Screen Mirroring – מן אמת אל הטלוויזיה. כל מה שתעשו בשיטה זו, מסך הסמארטפון משוכפל בז

ראשית, יש להפעיל את התכונה  בטלפון יוצג באופן זהה בטלוויזיה, כולל תכנים שאתם צופים בהם.

בטלוויזיה ואז להפעיל אותה גם בסמארטפון. החיבור במקרה זה אינו דורש ראוטר אלא פועל בשיטת 

WiFi Direct ים.בה נוצר קשר אלחוטי ישיר בין שני מכשיר 

Second Screen –  אפליקצייתSmartView  סמסונג בסמארטפון מאפשרת לכם לראות טלוויזיה של

גם על המסך הקטן, למשל כאשר אתם צריכים ללכת למקום "חשוב" ולא רוצים להפסיד שידור חי של 

 ותצפו מיד במה שמשודר בטלוויזיה!  Viewפשוט הפעילו בה את אפשרות  משחק כדורגל.

חיבור הטלפון/טאבלט לאותה רשת והתאמה עם הטלוויזיה. פעיל רק לשידורי עידן+ או )רק לאחר 

 (.HDMIמה שמחובר ל 

 

 



 

 

ת את הסמארטפון והופכ SmartHomeאו  SmartViewדוגמת אפליקציית סמסונג  –שלט רחוק חכם 

 לשלט חכם המאפשר לשלוט על כל תכונות המסך באופן קל ופשוט להפעלה.או הטאבלט 

בסמארטפון ובצידו  USBבעזרת כבל מתאים המתחבר בצידו האחד ליציאת מיקרו  – MHLחיבור 

מתאימה, תוכלו לצפות בתכנים השמורים בסמארטפון על גבי מסך הטלוויזיה  HDMIהשני אל כניסת 

 הגדול.

 Time Shifting -הקלטת תוכניות ו
לקלוט את ערוצי החינם של  פנימי אשר מאפשר DVBTהטלוויזיות החכמות של סמסונג כוללות טיונר 

, הכנסת ועוד. מלבד צפיה, מאפשרת סמסונג ללקוחות גם להקליט את 2,1,20עידן פלוס, כמו ערוץ 

 בדיוק כמו ממיר מקליט. –התכוניות אל התקן זיכרון חיצוני 

כל לשם כך, אפשר להשתמש בדיסק און קי או דיסק קשיח חיצוני. קחו בחשבון כי בהפעלה ראשונה 

בטלוויזיה,  USB -. כאשר תחברו את הדיסק אל שקע העל הדיסק החיצוני ימחק לגמרי המידע

 הטלוויזיה תפרמט אותו, תמחק את כל התוכן הקיים עליו ותכין אותו להקלטות עתידיות. 

שעון. ניתן  –שעה  –ומשם בחרו מערכת  Menuהכנסו ל  –ודאו ששעון המערכת מכוון. אם לא 

 נית.להגדיר אוטומטית או יד

כאשר אתם צופים באחד מערוצי עידן פלוס, תוכלו להקליט תוכנית בזמן אמת או לתכנת דרך לוח 

 .Guideפשוט לחצו על כפתור  השידורים הקלטה עתידית.

 .    )||( או להקליט ע"י לחיצה על  Pauseבעת צפיה ניתן להקפיא את הצפיה ע"י לחיצה על 

 לבחור בכפתורים אלה.ומשם  moreבשלט המגע ניתן ללחוץ על 

 

 עדכון קושחה
קושחה היא תוכנת ההפעלה הראשית של המסך וחשוב לעדכן אותה כאשר סמסונג מוציאה גרסה 

 חדשה. גרסאות חדשות כוללות בדרך כלל שיפורי ביצועים ותכונות חדשות.

דכון , משם לבחור באפשרות "תמיכה" ושם יופיע בתפריט "עMenuלשם עדכון קושחה, יש להכנס אל 

תוכנה". מומלץ לבחור באפשרות "עדכון אוטומטי" כך שהטלוויזיה תאתר באופן עצמאי גרסאות 

 חדשות ותתקין אותן באופן עצמאי.

 חשוב לדעת כי אפשרות עדכון התוכנה הופכת להיות פעילה רק כדקה לאחר הפעלת הטלוויזיה.

  



FAQ – שאלות נפוצות 
 

SmartVOD 

 ?עליהם לשלם שצריך כניםת יש עדיין למה, מנוי לי יש

לכולם ללא קשר למנוי או  ניםנית –חינם  -מכיל כמה סוגי תכנים: הראשון  SmartVODשירות 

אלו בד"כ התכנים החדשים ביותר ועליהם  -( Pay Per Viewתכנים בתשלום בודד ) -השני  תשלום.

של תכנים )תכניות,  מבחר גדול –מנוי חודשי  -השלישי   צריך לשלם בנפרד גם אם יש לך מנוי.

"צפה סרטים, מוסיקה, ילדים, טבע, ספורט ועוד( הניתנים בתשלום אחד קבוע מדי חודש, בשיטת 

לצערנו בשל מגבלות מטעם האולפנים המייצרים את הסרטים, לא ניתן לשלב סרטים כפי יכולתך". 

 חדשים במסגרת תשלום המנוי החודשי.

 

 מהירות הנדרשת באינטרנט?מה ה ?לעשות מה, חלק מנגנים לא סרטים

בשל כך רשת האינטרנט. באמצעות המזרים את התכנים שלו  VODהינו שירות  SmartVODשירות 

ישנם גורמים רבים בדרך שיכולים להשפיע על איכות זרימת הוידאו משרתי החברה ועד אל 

רות שמגיע הטלוויזיה שלכם. בכדי לוודא כי החיבור מספיק, אנו ממליצים על ביצוע בדיקת מהי

שימוש באפליקציית בדיקת מהירות  –, או עדיף speedtestלטלוויזיה עצמה, באמצעות גלישה לאתר 

 הזמינה בטלוויזיה החכמה שלכם. 

  המהירות המומלצת היא לפי הפירוט הבא:

2Mbps  עבוד תכניSD )תכניות טלוויזיה, קלטות ילדים( 

5Mbps  עבור תכניHD סרטים, הופעות, טבע ועוד() 

10Mbps סרטים( תלת מימד עבור תכני( 

 באפליקצית בדיקת מהירות תקבלו אינדיקציה כללית אם החיבור מהיר דיו או לא.

במידה והקצב הרצוי לא מגיע לטלוויזיה, אנו ממליצים לפנות לטכנאי רשתות שיוכל לבוא ולאבחן את  

 במקרה כזה. SmartVODהבעיה בביתכם. אין לפנות לשירות אלקטרוניקס פרו או לשירות 

 SmartVODאיך רואים סרט או עושים מנוי בשירות 

בכדי לראות סרט חינם )ישנם מספר תכנים כאלה בשירות בכל רגע נתון( כל שעליכם לעשות הוא 

 " באמצעות השלט. צפיהלהיכנס לשירות, לבחור בתוכן הרצוי וללחוץ על כפתור "

וגמת סרטים חדשים, דורשים הזנת כרטיס אשראי. ( דpay per viewתכנים שהינם בתשלום פרטני )

התשלום הינו מאובטח באמצעים המתקדמים ביותר, ואין צורך להזין פרטים מיותרים, פרט למספר 

 (. CVVכרטיס אשראי, תוקף ומספר מזהה ייחודי )

ספרות, בעזרתו  4לאחר הזנת המספר בפעם הראשונה, ניתן )אך לא חובה( להזין למערכת קוד בן 

 יתן לבצע רכישות עתידיות, ללא צורך בהזנת כל המספר.נ

גם הרישום למנוי החודשי נעשה באותו אופן )הזנת כרטיס אשראי או הקוד האישי(. במקרה כזה 

 תחויבו בדמי המנוי החודשיים אוטומטית, עד לנקודה בה תחליטו להתנתק מהשירות.

 ?אחרים מכשירים על המנוי את משתפים איך

מאפשר שימוש באותו מנוי או תשלום על גבי שלושה מכשירים )מקסימום( בו  SmartVODשירות  

 זמנית. 

, כלומר תשלום עבור מנוי חודשי אחד זמין בשלושת המכשירים, "מנוי משפחתי"השיתוף מאפשר 

 , דירוגים ועוד.ייה במכשיר אחד והמשך במכשיר אחרמועדפים, התחלת צפתכנים שיתוף הכמו גם 

טלוויזיות, שלושה מכשירי בלו  1 –שילוב לבחירתכם מכשירים בכל  1עד תבצע על לההשיתוף יכול 

 )שהשירות נתמך בהם(. או כל שילוב ביניהם ים, טאבלטניםסמארטפוריי, שלושה 

ע"מ לשתף את המנוי, יש צורך שיהיה מנוי אחד בתוקף על אחד המכשירים )בין אם בתשלום או 

 יהיה מנוי כלל.בהטבה( ובמכשיר/ים האחר/ים שלא 



. במקרה כל עוד יש מנוי )פעיל או בתהליך ביטול( לא ניתן לשייך את המכשיר הזה למנוי אחר הערה:

 (29 0 )ראה פרטים  SmartVODשל  כזה, פנה לשירות הלקוחות

 :לבצע את המהלכים הבאיםיש  לשתף מנוי בין מספר מכשיריםבכדי 

 במכשיר בעל המנוי הפעיל:

 חשבון שלי"ה"אזור כנס לה -

 כנס ל"שיוך מכשירים למנוי"ה -

 לחץ על "שייך מכשיר נוסף למנוי זה" -

אל דאגה. גם אם לא  .או גש איתו אל המכשיר הנוסף ספרות. זכור אותו 8המערכת תציג קוד בן  -

 חת אותו אזור.ת תזכור, המערכת תשמור אותו עבורך

 במכשיר אותו רוצים לשייך )ללא המנוי(:

 חשבון שלי"הכנס ל"ה -

 כנס ל"שיוך מכשירים למנוי"ה -

 לחץ על "שייך מכשיר זה למנוי קיים" -

 , אשר נוצר במכשיר בעל המנוי.השיוךהזן את קוד  -

 חיבור המכשירים הושלם.זהו! 

ם שלעיל )הקוד הקודם כבר אינו בתוקף(. בסוף בעזרת חזרה על השלביניתן לשייך מכשיר אחד נוסף 

 התהליך שלושת המכשירים יהיו משויכים לאותו מנוי. 

 ניהול חשבון ומציאת מספר לקוח

 

 ?הלקוח מספר את מוצא אני איך

  

 כנס לאפליקציה.ה. 2

 חשבון שלי"הכנס ל"ה. 1

 (2465-יע בחלונית )מספר שמתחיל ב. מספר הלקוח מופ1

 

 ?SmartVOD באילו מכשירים ניידים נתמך שירות

 :תצטרכו אחד מהמכשירים הבאים SmartVODבכדי להוסיף מכשירים ניידים לחשבון המנוי שלכם ב 

 סמארטפונים:

2 .Samsung Galaxy S4 

1 .Samsung Galaxy Note3 

1 .Samsung Galaxy Note2 

 טאבלטים:

2 .Samsung Tab2 

1 .Samsung Tab3 

 

 HOT/YESתכנות שלט חכם לשליטה ב 
בחלק מדגמי הטלוויזיה החכמה ניתן לשלוט במכשירים חיצוניים, דוגמת מגבר, נגן בלו ריי ואפילו 

, שהגיע עם IR Blasterבצעים באמצעות רכיב בשם בממיר הכבלים/לווין שלכם. את השליטה מ

 הטלוויזיה. אם קיבלתם רכיב כזה, הנה כל מה שצריך לדעת עליו.

http://smartvod.co.il/wp-admin/admin.php?page=Spider_Faq_Questions&task=edit_Spider_Faq_Questions&id=10
http://smartvod.co.il/wp-content/uploads/2013/11/My-Account-500px.jpg


הנמצאת בחלק האחורי של הטלוויזיה )מומלץ לבצע בהתקנה  IR Blasterאת הרכיב מחברים ליציאת 

א משדר אינפרה הראשונית, אבל אין כל בעיה לבצע גם בשלב מאוחר יותר(. את החלק השני, שהו

אדום, ממקמים באזור הציוד בו תרצו לשלוט )ממיר, מגבר וכדומה(. אין כל בעיה למקמו גם בתוך 

 ארון סגור, ובלבד שהממיר "יראה" את הרכיב, כך שהפקודות תוכלנה להיות משוגרות אליו.

למעשה, לאחר ההגדרה הפשוטה, שלט סמסונג שלכם יהפוך להיות גם שלט הממיר, על שלל 

 , כפתורי צבע ועוד(.infoאפשרויותיו )כולל 

 את ההגדרה תבצעו באופן הבא:

 התקןמנהל  –מערכת ועברו ל menuבשלט שלכם לחצו 

 

 הגדרת שלט אוניברסאליבחרו ב

 בתור שם החברה.  HOTאו  YESהקלידו כשתשאלו לדגם הממיר 

 

 אל תבחרו בדגמים המוצעים אלא בצעו חיפוש לדגמים הרשומים להלן:

 7720SXחפשו  YESלממיר של חברת 

 DCI804HOTחפשו  HOTר של חברת לממי

 תווים ראשונים ולבחור בתוצאה הרצויה(. 4)ניתן להזין רק 



 

 . סמסונגלאחר שתבחרו, אשרו ונסו לשלוט בממיר בעזרת שלט 

 

אם הצלחתם, ניתן כעת לשלוט בו באופן חופשי. הממיר אף יידלק ויכבה במקביל לטלוויזיה. כמו כן, 

 Hiידיים, ואפילו לשלוט בממיר בעזרת שליטה קולית )נסו לאמר  ניתן להחליף ערוצים בעזרת מחוות

TV  ואחר כךChange Channel  ואזChannel twenty two )בכדי לחזות בפלא 

 

 ?איך מתחברים לפייסבוק
באמצעות אפליקציית פייסבוק הייעודית.  *מאפשרת גישה פשוטה לפייסבוק שלכםהטלוויזיה החכמה 

חפשו אותה בקטגוריית  –ציה כבר מותקנת אצלכם. אם לא במרבית הטלוויזיות האפליק

 ( בטלוויזיה שלכם.Samsung)אפליקציות  Samsung Appsבחנות האפליקציות  Lifestyleלייפסטייל/

לאחר ההורדה וההתקנה, פשוט התחברו עם שם המשתמש שלכם בפייסבוק והסיסמא בכדי לראות 

בצע התחברות לחשבון סמסונג שלכם באמצעות את זרם הפוסטים שלכם ושל חבריכם. ניתן גם ל

חשבון פייסבוק שלכם. במקרה בו אתם נדרשים לבצע כניסה למערכת פשוט בחרו כניסה באמצעות 

 חשבון פייסבוק והמשיכו משם.

 Googleניתן גם להשלים את חווית הרשת החברתית שלכם עם הורדה וכניסה לחשבונות טוויטר ו 

Talk לם ביחד באמצעות אפליקציית שלכם, ואף ליהנות מכוSocial TV  המאפשרת חווית רשת

 חברתית במקביל לצפייה בטלוויזיה.

 Googleשימו לב כי לא כל האפשרויות והפונקציות הזמינות בגרסת המחשב של פייסבוק, טוויטר ו *

Talk -  בגרסת ה זמינות גםSmart TV. 

 איך מתחברים לסקייפ ומבצעים שיחה
ואת התלות במחשב. ניתן  שלכם חוסכת לכם את כל הטרחה בהגדרות סקייפהטלוויזיה החכמה 

 לבצע שיחת סקייפ בקלות, לכל מקום בעולם, וללא עלות )מעבר לעלויות האינטרנט הקבועות(.



אתם כבר מוכנים לבצע שיחה.  –ומעלה(  7500אם בטלוויזיה שלכם יש מצלמה מובנית )בדגמים 

( מותקנת אצלכם )לרוב מותקנת מראש. אם לא, חפשו אותה Skypeוודאו כי אפליקציית סקייפ )

(, הפעילו, הכנסו עם Samsung – Samsung APPSבחנות אפליקציות  Lifestyleבקטגוריית לייפסטייל/

חשבון סקייפ שלכם או צרו חשבון חדש והתחילו לנהל שיחות עם חברים ובני משפחה בעולם. 

מרובת משתתפים, וכל זאת מבלי לחבר את המחשב כלל,  במקרים מסוימים ניתן אפילו לבצע שיחה

 ישירות דרך המצלמה, המיקרופון והרמקולים של הטלוויזיה.

, אשר אינם מצוידים במצלמה מובנית, ניתן לרכוש מצלמה חיצונית בעלות 7500בדגמים נמוכים מ 

ומשם המשיכו  (USB (TV CAMERA)מצוין כ ייעודי בגב הטלוויזיה ) USBנוספת, אותה מחברים לשקע 

 בתהליך המצוין לעיל.

 מומלץ לעבור על הגדרות האפליקציה כאשר נמצאים בתוכה, ולהתאים לדרישותיכם. 

 עם התקבל שיחה נכנסת, תתקבל על כך התראה על גבי המסך ותוכלו לקבלה או לדחות. 

פציה השניה, ביציאה מהאפליקציה תישאלו אם לסגור אותה או להמשיך קיום ברקע. אם תבחרו באו

תוכלו להמשיך ולהשתמש בטלוויזיה כאוות רצונכם, כאשר סקייפ מקשיבה ברקע וממתינה עבורכם 

 לשיחות נכנסות, עליהן תקבלו התראה.

 גלישה בדפדפן
הטלוויזיה החכמה שרכשתם מגיעה עם דפדפן מובנה לגלישה באינטרנט. במרבית המקרים 

, יש Smart Hubי. אם משום מה היא אינה מופיעה ב כבר מותקנת באופן אוטומטאפליקצית הדפדפן 

ולהמתין מספר דקות. בסיום התהליך  SmartHub(, להיכנס ל 24)ראו עמוד  עדכון קושחה לבצע

 . Web Browserאמורה להופיע לכם אפליקציית 

ן חופשי למרבית האתרים הקיימים. ניתן )ואף מומלץ( לחבר בעזרת האפליקציה ניתן לגלוש באופ

 ( לגלישה נוחה.7 מקלדת ועכבר )ראו עמוד

 שימו לב!

הדפדפן הינו אכן נוח לשימוש ויתפקד במרבית האתרים. עם זאת, אין מדובר בגלישה הזהה לזו 

כה חלשה בפלאש, סטרימינג באתרי צפיה תמי –. מוגבלויות ידועות המתרחשת במחשב האישי

ישירה נעצר ועוד מספר מגבלות אפשריות. אנו ממליצים לנסות ולהיעזר באפליקציות יעודיות, שעברו 

התאמה לטובת מערכת ההפעלה של הטלוויזיה, ככל שישנן, ולא לגלוש לאתרים שלהן. שימו לב כי 

 גלישה בדפדפן. אין לפנות למוקד שירות הלקוחות של סמסונג על תקלות

 למי לפנות במקרה של שאלה או בעיה?
הטלוויזיה החכמה מגיעה עמוסה באפליקציות ובאפשרויות, אך מרביתן מגיעות אליה ע"י ספקים 

 באחריות סמסונג.  אינםחיצוניים, ובשל כך גם האפליקציה וגם התכנים שבה 

ים של תקלות באפליקציות לנוחיותכם, ריכזנו עבורכם את הכתובות אליהן ניתן לפנות במקר

 הפופולאריות. 

את הרשימה המופיעה להלן, ניתן גם למצוא באפליקציה הייעודית "מוקד תמיכה" המותקנת 

בטלוויזיה שלכם. אנא פנו ישירות לספקי התוכן/שירותים הרלוונטיים ולא אל מוקד התמיכה של 

 סמסונג במקרים של תקלה באפליקציה.

  



ייל/טלפון לתמיכהאימ תיאור שם האפליקציה  

SmartVOD 

הבלעדי לסמסונג מציע לכם  SmartVODשירות 
מאות סרטים חדשים ומכל הזמנים, בתשלום נוח 

ומאובטח, במחיר הנמוך בישראל ובאיכות הגבוהה 
ביותר. מוקד שירות הלקוחות זמין לשירותכם 

שעות ביממה לכל בעיה  14בטלפון או במייל 
 הקשורה לשירות זה בלבד.

support@smartvod.co.il  
077-9555678 

Walla! VOD 

של וואלה מציע כאלף סרטים שונים,  VODשירות ה 
רובם מתורגמים ומותאמים למסך. בכל בעיית 

הנוגעת לשירות זה בלבד פנו סטרימינג או אחרת 
 במייל

support@walla.net.il 

 
 
 
 

One 

מציע לכם עדכונים שוטפים בכל ענפי  ONEאתר 
אות תוצאות הספורט המוכרים, קטעי וידאו, טבל

 במייל ישירות לצוות האתר ועוד. במקרי תקלה פנו

office@one.co.il 

 סינמה סיטי

סיטי מאפשרת לכם להתרשם  אפליקציית סינמה
ממלאי הסרטים המוצגים בקולנועי סנימה סיטי 

בארץ, לצפות בטריילרים ולהזמין כרטיסים. במקרי 
 צוות סינמה סיטי לאתקלה פנו 

city.co.il-cs@cinema 

mako 
 

באמצעות האפליקצייה הייחודית, מציע  makoאתר 
ישה לתכני האתר בטקסט ובוידאו, קטעים מתכניות ג

לאתר  אנא פנו וערוץ לייב ייחודי. במקרי תקלה
mako 

info@mako.co.il 

 ישראל היום

ישראל היום במהדורה הדיגיטלית שלו לטלוויזיה 
אל מערכת החכמה של סמסונג. במקרי תקלה פנו 

 העיתון

hayom@israelhayom.co.il 
8444* 

YouTube 

אפליקציית יוטיוב מציעה מבחר אינסופי של סרטים 
בכל נושא. האפליקציה מופעלת ע"י חברת יוטיוב 
)מבית גוגל(. אין לפנות אל שירות הלקוחות של 

סמסונג במקרי תקלה באפליקציה זו. ניתן לגלוש 
 ולפרט על התקלהפורום הרלוונטי ל

http://goo.gl/n0Wxu7 

TV Point 

מציעה תכני וידאו  TheVideoPointאפליקציית 
מהאינטרנט במבחר נושאים שונים ומעניינים. 

האפליקציה מעתדכנת לעתים קרובות ולומדת את 
יותר. במקרי  טעמכם האישי כדי להציע תוכן רלוונטי

 החברה באופן ישיר תקלה פנו אל 

Tvpoint@thevideopoint.com 
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במקרים של תפקוד איטי במיוחד של אפליקציה או סרט וידאו, יש לבדוק את חיבור האינטרנט בבית, 

כלו להשתמש באפליקציה ייעודית לבדיקת בדגש על החיבור המגיע אל הטלוויזיה. לנוחיותכם, תו

מהירות בטלוויזיה. הבדיקה תספק לכם מידע בסיסי על איכות החיבור והאם ניתן להזרים בעזרתו 

 וידאו באיכות גבוהה או לא.
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רק במידה ובדקתם או פניתם בהתאם לכל הכתוב לעיל, ניתן לפנות אל מוקד אלקטרוניקס פרו, 

 2-800-80-40-50המספק תמיכה טכנית במקרי תקלה בטלוויזיה עצמה בטלפון 


